Serviceaftale nye storkunder 21. April 2015

1. AFTALENS PARTER

E/F matr.nr. 3Q Bagsvaerd Vestforbraending
Bagsvaerdvej 133 E. kid. gé%%“gg;‘;ﬁlpm
2800 Kgs. Lyngby

Att: Erik Hjulmand

2. OM GYLDIGHEDSOMRADE

Aftale om serviceordningen er indgaet mellem I/S Vestforbreending (Leverander) og fiermvarmekunden (Aftager), der aftager
fiernvarme fra I/S Vestforbraending pa adressen Bagsvaerdvej 133.

3. OM SERVICEORDNINGEN
Denne serviceordning omfatter,

Der udfares arligt serviceeftersyn, hvor vekslerunitien (leveret af Vestforbraending) bliver efterset og justeret.

Der udferes hovedeftersyn hvert 5. ar.

Tilkaldevagt ved problemer med anlegget.

Daekning af arbejdslen og kersel | forbindelse med alle reparationer pa vekslerunitten (leveret af Vastforbraending).
Dette geelder ved eftersyn og tilkaldevagt.

B

Opnéasde energibesparelser i forbindelse med radgivning og service | medfer af denne aftale tilskrives I/S Vestforbraending.
4. DET D/EKKER SERVICEORDNINGEN

Hovadeftersyn gennemfares inden for de farste 2 maneder, efter aftalen er tradti kraft samt hvert 5. ar. Serviceeftersyn gen-
nemfgres hvert ari den mellemliggende periode.

Serviceeftersyn omfatter:

= Etservicesftersyn omfatter kontrol af alle komponenter og rer i vekslerunitien (leveret af Vestforbraending).
Hvis felgende komponenter er placeret udenfor veksierunitten, er de ligeledes omfattet af eftersynet:
- trevejsventil og snavssamler
- sikkerhedsventil og standardpumpe til varmeanlzeegget
- trykekspansionsbeholder
- varmtvandsbeholderens termostat
- klimastyring og autematik (som standard komponent)

= rensning af snavssamler

= ngdvendig udskiftning af defekte dele

= Arbejdslen og kersel | forbindelse med udferelse af et serviceeftersyn

Et hovedeftersyn omfatter endvidere felgende:

= generel vurdering af flemvarmeinstallations tilstand

= udsyring af pladevarmeveksler, og udskiftning af pakninger og vekslerplader, hvis nedvendigt

= udsyring/rensning/udskiftning varmespiral i varmtvandsbeholder, hvis nedvendigt.

= generel vurdering af fiernvarmeinstallations filstand, gennemgang af ejendommens energitilstand og vejledning om mulige
energibespareiser

Tilkaldevagt omfatter:
« Udkald ved driftsstop | degnets 24 timer (JF. dog pkt. 7) . Henvendelse rettes til Vestiorbraending.

Reparationer omfatter:

« Arbejdslon i forbindelse med alle reparationer der skennes nedvendige for at fa anlsegget til at fungere optimalt, Nedven-
dige reservedele betales af kunden. Omkostningen herved opkreeves i forbindelse med farstkommende varmeafregning.

+ | garantiperioden opkrazves lkke betaling for reservedete (dog undtaget reparationer omfattet af pkt. 6)

5. FORBEHOLD

Vestforbraending fremskaffer og leverer reservedele, komponenter, automatik og andet udstyr, der betales af kunden,
Kundens anlaeg ma kun pafyldes spsedevand leveret af Vestforbreending.

Der ma ikke monteres ressrvedele og komponenter, som ikke er leveret af Vestforbraending

Kun monterer anvist af Vestforbraending ma foretage indgreb i anlsegget.

Vestforbraending kan forlange at mangler ved fiernvarmebrugerinstallationen, varmeanlagget eller varmtvandsbeholderen
afhjaipes, nar disse er arsag il ustabil drift

» Vestforbraending kan forlange, at der monteres afspasrringsventiler, hvor szarligt tidskrasvende aftapnings-
/udluftningsforhold ger sig geeldende

6. SERVICEAFTALEN DAEKKER IKKE

Falgende ydelser og situationer er ikke deekket af serviceaftalen og skal betales saerskilt: _
« fejl der er fordrsaget af hasrvaerk, brand, frost- og vandskade, lynnedslag, elinstallationen eller uautoriserede personer




7. TILKALDESERVICE

Tilkaldel kan ske direkte til Vestforbraending pa telefon 80 20 80 30 (man — tors. fra klokken 07.00 til 15.30, fre fra klokken
07.00 til 15.00), udenfor disse tidsrum, kan der ringes fil vagttelefonen pa 20 18 15 61.

Ved akutte varmeforsyningsproblemer kan der forventes hjzelp pa adressen inden for 2 timer, med mindre andet er aftalt. | et
vist omfang vil driftsstoppet blive segt afhjulpet ved vejledning pr. telefon.

Tilkalds perioder
Degnet rundt, alle ugens dage. Tilkald rekvireret efter kl. 21.30 kan ikke i alle situationer udfares samme dag.
8. SERVICEORGANISATION

Servicearbejdet udfares af autoriserede servicemonterer, enten af Vestiorbranding eller af servicefirmaer Vestfarbraanding
har indgaet aftale med.

9. PRIS OG BETALING

Prisen for denne serviceaftale udger 2.812,50 kr. arligt (basisar 2015). Prisen pa aftalen beregnes som 11,25 kr./kW installe-
ret effekt, dog min. 957 kr, og max. 9.000 kr. pr. veksler pr. ar (alle priser ekskl. moms).

Betaling for serviceaftalen forfalder ved ikraftirazdelse. Den arlige afgift opdeles pa i 12 dele, der opkreeves manedligt sam-
men med varmeregningen.

10, IKRAFTTRADELSE OG FORTRYDELSESRET

Aftalen trder i kraft pa datoen for overdragelse af anlezgget og Igber indtil den opsiges i overensstemmelse med pkt 11,
Der er fortrydelsesret pa 14 dage for indgaelse af serviceaftalen,

11. OPSIGELSE

Naervasrende aftale kan af enhver af parterne opsiges med 18 maneders skriftlig varsel til den 1. i en maned. Ordningen kan
endvidere opsiges ved fraflytning.

Ved opsigelse skal eventuelie skyldige beleb indbetales til Vestforbrending jf. pkt. 8.

12. FRAFLYTNING/EJERSKIFT

Ved sjerskifte indirezder den nye ejer normalt i serviceaftalens retligheder og ferpligtelser. Ejendommens ejer er forpligtet til
at give den nye ejer meddelslse om dette. @nsker den nye ejer ikke at overtage serviceaftalen, er den tidligere ejer forpligtet
til at indbetale et eventuslt skyldigt beleb til Vestforbreending.

Punkt 12 gaelder ikke for lejera,

13, ANDRING AF PRISER OG BETINGELSER

Prisen reguleres hver 1, januar med stigningen i "Byggeomkostingsindex VVS-arbejder for boliger” fra 3. kvt. forrige ar til 3.
kvt sidste ar. '

14. UNDERSKRIFT

For Aftager For Vestforbraending
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Vestforbraending
Ejby Mosevej 219
2800 Glostrup

TIf.: 80 20 80 30 man — tors. kl. 07.00 — 15.30 fre 07.00 - 15.00
Vagttelefon: 20 18 15 61, udenfor ovenstdende tidsrum.

E-mail; Fiernvarmepost@vestfor.dk
Hjemmeside: www.vestfor.dk




