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Ejerforeningen mat.nr. 3q Bagsvaerd
CVR: 28632363
Bagsvaerdvej 133 A-K

2800 Kongens Lyngby

har indgaet aftale om levering af telekommunikations- og internettjenester (Services) i henhold

til denne aftale (Aftalen). Aftalen omfatter levering af internetforbindelse, herunder levering af

aktivt udstyr (Udstyr) til ejeren/tegneren af ejendommen (Foreningen) og ejendommens beboere

(Brugerne).
1. Aftalens dokumenter
1.1 Aftalen omfatter:

Dette dokument (Aftalen)

Geaeldende ’Tilbud 1554 inkl. prisliste’ (Bilag 1)

Galdende ’Generelle vilkar for levering af internet’ (Bilag 2)

Gealdende ’Fiberby SLA’ (Bilag 3)

Fiberby ApS | Otto Busses Vej 3A | 2450 Kgbenhavn SV | TIf. 33 23 00 99 | www.fiberby.dk | CVR 28292139



26. marts 2021

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

Fiberby

Produktaftale

Det er en kollektiv aftale der indgas pa internet mellem Fiberby ApS og Foreningen, dvs. 100
% tilmeldte, sa alle husstande far et internet abonnement.
| tilbuddet fremgar der 66 stik der skal aktiveres, men dette praciseres nar Fiberby har

patchet alle stik op.
Hver husstand far en garanteret internethastighed pa 1000/1000 Mbit til kr. 100,- pr. maned.

Fiberby sender én faktura til Foreningen/administrator. Opkraevningsinterval er

kvartalsmaessig.

Vardikupon pa kr. 200,- pa valgfri router pa shop.fiberby.dk ved tilmelding af internet
senest 1 maned fra idriftsdato.

Hver beboer far en vaerdikupon pa kr. 200,- Vardikoden fremgar af velkomstmaterialet.
Beboerne kan naturligvis fortsaette med at bruge deres nuvarende router og kontakte

kundeservice hvis de har brug for hjalp.

Foreningen far ”Fiberbys Tryghedsgaranti” 1 ar uden omkostning, og der er ingen
forpligtelse i, at skulle indga en aftale efter det ar.
Hvis Foreningen herefter @nsker at fortsaette, vil | blive opkraevet 10 kr. per stik pr. maned,

fakturaen sendes ligeledes til Foreningen/administrator.

Levering af internetforbindelse

Internetforbindelsen leveres pa fiberkabel frem til Foreningen og pa eksisterende PDS frem
til den enkelte bruger. Abonnementet indeholder dynamisk tildelt IP-adresse.
Anvendelsesmulighederne er fx web-tv, streaming, download af sterre filer, download af
musik, online spil, handtering af e-mails og surf pa internettet.

Fiberby opsaetter aktivt udstyr i Foreningen, hvortil forbindelsen bliver leveret. Fiberen

termineres som et singlemode fiber og forbindes via 10 Gbit fibermodul.
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Levering af aktivt udstyr
Fiberby leverer aktivt udstyr mv. til en samlet vaerdi af 43.750 kr. inkl. moms, som Fiberby
betaler for. Dvs. Foreningen skal ikke betale for det aktive udstyr og Foreningen bliver ogsa

ejer at det aktive udstyr.

Fiberby har fremfart fiberkabler fra omradenet til Foreningen samt opsat aktivt udstyr.

Aftalens varighed - opsigelse

Aftalen kan opsiges efter 36 maneder fra leveringsdato med 3 maneders varsel. Hvis den ikke

opsiges fra Foreningens side, lgber leverancen videre.

Leveringsdato

Leveringstid fra Fiberby er 3 maneder fra underskriftsdato. Foreningen skal selv opsige
nuvaerende leverandgr og oplyse Fiberby hvornar den aftale udlgber.

Fiberby koordinerer overgangen med jeres nuvaerende leverandgr Dansk Kabel TV.
Ikrafttraedelse

Aftalen traeder i kraft ved Fiberbys og Foreningens underskrivelse.

Foreningen kan kontakte Netvaerksvagten pa tlf. 60 87 94 92 udenfor Kundeservice alm.
abningstider hvis foreningens internet er ude af drift. Dette telefonnr. ma ikke deles med
beboerne eller offentliggares pa opslagstavler, hjemmeside, sociale medier mv.

Underskrivelsen

Aftalen er udfaerdiget i 2 enslydende eksemplarer, hvoraf hver af parterne har modtaget et

eksemplar.
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8.2 Underskriver bekraefter ved sin underskrift pa Aftalen at vaere bemyndiget til at indga

bindende aftaler Foreningen. Underskriver bekraefter desuden, at denne har faet udleveret
og har accepteret Fiberbys Tilbud 1554 inkl. prisliste (bilag 1) og Fiberbys Generelle vilkar

for levering af internet (bilag 2).

8.3 Underskriver er forpligtet til at orientere Administrator og brugerne om aftalens indhold

samt om andringer af vilkar og priser.

Dato: 26. marts 2021 Dato: Lyngby, den 28.03.2021
Fiberby ApS mat.nr. 3q Bagsveaerd
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Grunddata for Ejerforeningen mat.nr. 3q Bagsvaerd

Boligforeningens navn: Ejerforeningen mat.nr. 3q Bagsveerd
Bagsvaerdvej 133 A-K
2800 Kongens Lyngby
Boligforeningens CVR. nr.: CVR: 28632363
Hvortil sendes faktura: Navn: Laros A/S
Adresse: Randersvej 204, 8200 Arhus N
Tlf.nr.: 8730 9740
Mobil:
E-mail: info@laros.dk
Metode: E-mail |:| EDI |:| Betalingsservice
EAN nr.:
Boligforeningens Navn:
administrator: Firma: Laros A/S
Adresse: Randersvej 204, 8200 Arhus N
Tlf.nr.: 8730 9740
Mobil:
E-mail: info@laros.dk
Boligforeningens formand: Navn: Eske Toft
Adresse: Bagsveerdvej 133E, Kld., 2800 Kongens Lyngby
Tlf.nr.:
Mobil: 2942 1571
E-mail: Bestyrelsen@133.dk
Kontaktperson/viceveert: Navn: Ulrik Thomsen
Adresse: Bagsveerdvej 133B, 2.tv., 2800 Kongens Lyngby
Tlf.nr.:
Mobil: 6063 1710
E-mail: ejerl33@gmail.com
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Invester i fremtiden

Fa lynhurtigt og stabilt internet

| Fiberby saetter vi det menneskelige made og faellesskabets styrke i
farersaedet, og vi har i 20 ar udbygget Fiberby til mere end 700
boligforeninger over hele Kabenhavn, der ved, at det er vores sarkende at
gore et stabilt og staerkt internet til noget, som de i faellesskab nyder godt
af i hele ejendommen.

Dato
Boligforening

Tilbudsnr.

Kontaktperson
Direkte tlf.
E-mail

15.03.2021

Ejerforeningen mat.nr. 3q
Bagsveerd

1554

Mikkel Mikkelsen

4077 71 00 H
Mikkel@fiberby.dk Internet til byens folk

—_—_ T




Fiberby ApS

Otto Busses Vej 3A
2450 Kebenhavn SV
CVR 28292139

Kaere Ejerforeningen mat.nr. 3q Bagsvaerd

Hermed fremsendes tilbud fra Fiberby som aftalt.

Lynhurtigt og stabilt fibernet fra Fiberby

For Fiberby er kvalitet lig med kundernes tilfredshed og tryghed. Med en internetforbindelse fra
Fiberby far ejendommen og beboerne en lynhurtig, robust og stabil internetforbindelse med et
hajt serviceniveau, der inkluderer overvagning af netvaerket 24/7/365, egne netvaerksteknikere pa
dognvagt samt nem adgang til kundeservice.

Jeres eksisterende bolignetvaerk til fibernet benyttes, dog udskiftes det aktive udstyr:

e Fiberby tilbyder jer en kollektiv lgsning hvor alle beboere er tilmeldt.
Hver enkel beboer far 1000/1000 Mbit til kr. 100,- pr. maned.

(Hvis | gnsker en individuel internetlgsning, tilbyder vi ogsa dette)
e Abonnementsprisen er fast i aftaleperioden, dvs. ingen prisstigninger.
o Fiberby installerer og finansierer switche uden omkostninger for jer (vaerdi 43.750 kr.).

o Fiberby star for drift og servicering af jeres bolignetvark, som er inkluderet i internet-
abonnementsprisen. Hvilket betyder, at en serviceaftale indgas til 0 kr. per maned.

o Fiberby vil ekstraordinaert tilbyde jer ”Tryghedsgaranti” 1 ar uden omkostning, og der er
ingen forpligtelse i, at skulle indga en aftale efter det ar. Laes mere om dette pa side 7.

e Fiberby har redundans i vores netvaerk, som medferer en gget forsyningssikkerhed og
oppetid, hvis et fiberkabel matte blive gravet over, sa kan vi lede signalet den anden vej.

e Fiberbys kunder har nem adgang til kompetent og venlig kundeservice, som der kan ringes til
og fa rad og vejledning til jeres internet. Vores kunder giver os 4.7 ud af 5 pa Trustpilot.

Jeg ser frem til at uddybe tilbuddet og svare pa spargsmal etc. Hvis | gnsker det, vil jeg gerne
moedes med jer i bestyrelsen om ikke andet et onlinemade.

Ser frem til at hare fra jer, nar | har haft mulighed for at gennemse tilbuddet.

Med venlig hilsen

Mikkel Mikkelsen

Fremragende 4.7 af 5.0




Om Fiberby, vores produkter og service.

Fiberby
o Fiberby er etableret i 2004.
» Viservicerer i dag ca. 28.000 boliger fordelt pa ca. 700 boligforeninger i Storkgbenhavn.
o Vier 26 ansatte pa Otto Busses Vej 3A i Kgbenhavn.
e Vi har eget netvaerkscenter, kundecenter samt egne netvaerksteknikere.

Fiberbys internetmodel til foreningen
Den naevnte hastighed er garanteret til hver enkel lejlighed.
e A -Topfart:

o Fiberby kan tilbyde en kollektiv aftale, hvilket betyder, at alle beboere far
1000/1000 Mbit til 100 kr. per maned, som faktureres via jeres administrator.

Fiberbys Service

Med Fiberby far | en fuldserviceaftale, hvor Fiberby er ansvarlig for drift og fuld service pa jeres
aktive netvaerksudstyr. Prisen for denne aftale er 0 kr. per maned. Dvs. der faktureres ikke for
udkearsler og/eller lgbende servicering af jeres anlaeg.

Hvis en udkersel skyldes forhold foran ledet af jer selv, sa forbeholder Fiberby sig dog retten til at
fakturere foreningen for denne udkarsel.

Servicering af omfatter folgende
o Aktiv netvaerksovervagning 24/7/365, som handteres af Fiberbys egne teknikere, der ogsa
kegrer ud til foreningen hvis ngdvendigt.
» Responstid pa foreningsnedbrud ligger pa under 30 minutter.
o Bestyrelsen har telefonisk adgang til Fiberbys netvaerksvagt 24/7/365.
» Fiberbys oppetid er bedre end 99,8 % per ar.

Kundeservice
e 20 ars erfaring i at assistere internetkunder.
» Telefonopkald besvares indenfor 3 minutter og e-mails indenfor 4 timer i abningstiden.
o Tilmelding og afmelding af internet er uden beregning.
o Kundeservice har abningstiderne:
mandag - torsdag kl. 10.00 - 18.00, fredag kl. 10.00 - 16.00 og lardag 10.00 - 14.00.




PRISBEREGNING

Antal stik der tilsluttes (lejligheder og avrige) 66

Aktivt udstyr

Gbit Switche 48 port (10 Gbit/s uplink port) 7.000 14.000 kr.
Fiber optikker (10 Gbit/s) 1.500 6.000 kr.
Tilslutning til Fiberbys net 15.000 15.000 kr.
Sum 35.000 kr.
Moms udger 8.750 kr.
I alt 43.750 kr.
Fiberby overdragelsesrabat -43.750 43,750 kr.
| alt inkl. moms for aktivt udstyr og tilslutning 0 kr.

Aftaleperiode
Aftaleperioden er 36 maneder fra etableringsdatoen.

@vrige forhold

Tilbud er afgivet uden besigtigelse, dvs. vi tager forbehold for dette i tilbuddet.

Nar | ansker det, vil vi meget gerne komme og besigtige jeres forening.
Foreningen har oplyst, at der er fiber imellem de 2 boligblokke og vi forudsaetter, at det er en multimode

fiber.

Fiberby forventer at opmaerkningen pa eksisterende patchpaneler er korrekt. Eventuel udbedring af fejl pa
eksisterende PDS Kabling, samt ekstraarbejde som fglge af forkert opmaerket patchpanel, er ikke inkluderet

i dette tilbud.

Tilbuddet er gaeldende 3 maneder fra dags dato, og der tages forbehold for evt. trykfejl.

Tilbuddet er forbeholdt boligforeningen og ma ikke gares offentligt tilgangelig eller videregives til

tredjepart.




OM DET AKTIVE UDSTYR
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OM INSTALLATION



DET GODE OVERBLIK

1

Tilslutningsdato

| vil fa information om en tilslutningsdato, nar vi har
modtaget en underskrevet kontrakt. Leveringstid
afhanger af foreningens stgrrelse, beliggenhed og
eksisterende udstyr. Vi imgdekommer desuden saerlige
gnsker i forbindelse med skiftet fra tidligere udbyder.

Byggemgade

Forud for installationen afholdes et byggemade.

Her gennemgar vi tilslutningen af fiberen fra vejen og
udskiftningen af aktivt udstyr samt andre eventuelle
spargsmal. Der vil vaere behov for adgang til kaelder, sa
boligforeningen bedes udlevere en nggle dertil.

Tilmelding

Nar Fiberby har tilsluttet jeres bolignetvaerk og det er
klar til brug, modtager beboerne en informationsfolder
med oplysninger om tilmelding, tradlgst internet m.v.

Tilmeldingen foregar online fra sin lejlighed og man er
pa internettet med det samme.




Fiberbys Tryghedsgaranti

Fiberby varetager drift og service af jeres aktive netvaerksudstyr, hvilket er inkluderet i
abonnementsprisen. Vi laagger vaegt pa at vaere taet pa vores kunder, og hjaelper ved behov.

Som et supplement til serviceaftalen tilbyder Fiberby vores nye Tryghedsgaranti. Det er en
foreningsaftale, som er frivillig for foreningen at indga. Formalet med Tryghedsgaranti er at give
gkonomisk tryghed og adgang til ekstra service og support for bade beboerne og foreningen.

dget tryghed for beboerne.

o Beboerne har fri adgang til Fiberbys Hjemmeservice, hvilket betyder, at de kan bestille en
tekniker, der kommer hjem til én og saetter internettet op, hvis man har udfordringer/
problemer med det tradlgse signal i lejligheden.

o Teknikeren gennemgar kablingen fra switch i kaelder til stikket i lejligheden, selve
stikket, den tradlgse internetdaekning i de forskellige rum med kundens nuvaerende
routerlgsning.

o Evt. fejl rettes m.m. Er stikket defekt og der skal etableres et nyt - er dette for
egen regning.

o Der udformes en malerapport pa det tradlase signal i lejligheden.

o Teknikeren giver anbefalinger og vejleder kunden til optimal routerlasning og -
placering, for at give den bedste/ngdvendige daekning.

o | fald beboeren gnsker at kabe en ny router, bliver routeren installeret pa stedet.
Herefter kan der udformes en ny malerapport med den nye routerlgsning.

o Den eneste udgift for beboeren ved teknikerbesaget er et evt. kab af en ny router.

o Hjemmeservice har en listepris pa 600 kr. per teknikerbesgg. For de foreninger, som valger
at indga en Tryghedsgaranti, er denne uden beregning for den enkelte beboere.

@get tryghed for foreningen.

o Foreningen far udvidet garanti pa det aktive netvaerksudstyr (normal garantiperiode fra
leverandgren er 2 ar), lige sa lange Fiberby leverer internet til foreningen. Sa hvis en
switch bryder ned efter f.eks. 5 ar, sa udskifter Fiberby den uden omkostning (switch prisen
ligger pa ca. 7.000, - kr. eks. moms).

o Tryghedsgarantien daekker alle udgifter inkl. evt. omkostninger til andet hardware.

Fiberbys Tryghedsgaranti som kan tilkebes, har en omkostning pa 10 kr. per stik per maned som
faktureres til foreningen.

Fiberby vil ekstraordinaert tilbyde jer "Tryghedsgaranti” 1 ar uden omkostning, og der er ingen
forpligtelse i at skulle indgad en aftale efter det ar.




Fiberbys PRISLISTE pa gvrige ydelser

Geaeldende fra 1. januar 2021

Abonnementer

Arbejdsgiverbetalt internet 1000/1000 Mbit

- Indeholder statisk, offentlig IPv4-adresse

Tilkeb

Tradles router, se aktuelt udvalg pa shop.fiberby.dk
Router rabatkode, (Tilbydes i 1 maned fra forening gar i drift)
Statisk offentligt IP-adresse IPv4-adresse

Ejendomsvaskeri opkobling inkl. statisk off. IP-adresse
Butiksabonnement (erhvervsdrivende)

- Indeholder statisk, offentlig IPv4-adresse

Services og engangsbetalinger

Tilmelding og op-og nedgradering af internet abonnement
Betaling via netbank/bankoverfarsel

Fremsendelse af faktura/girokort med e-mail (foretrakkes)
Fremsendelse af faktura/girokort med almindelig post

Teknikerbesgg i hjemmet

Hjemmeservice

- anvendte materialer faktureres efter forbrug
Teknikerbesgg pa foreningsniveau *)

Montar
Servicevogn

- anvendte materialer faktureres efter forbrug
Etablering af ekstra stik

Lejlighed som ikke har stik i forvejen inkl. kabeltraek

*) Foreningens selvforskyldte udkersler f.eks. ved stromsvigt, manglende

negle, manglende adgang til udstyr etc.

Alle belgb er inkl. moms

480

550
200

50
100
750

o O O o

600

600
225

kr

. / kvartal via

Betalingsservice

kr.
kr.
kr.
kr.
kr.

stk. (fra pris)

stk. (vaerdikupon)
/ maned

/ maned

/ kvartal

kr.
kr.
kr.
kr.

kr

kr

. per besag

./ time

kr.

3.000 kr. per stik




Generelle vilkar for levering af internet (fra 2019)

1. Indledning og Kontraktens parter.

1.1. Disse generelle vilkar gaelder for aftaler (”Kontrakten”), der er indgaet mellem
Fiberby ApS ("Fiberby") og ejeren/tegneren af ejendommen ("Boligforeningen”)
vedrgrende Fiberbys levering af infrastruktur (”Kabling”) og/eller aktivt udstyr
(”Udstyr”) i overensstemmelse med indgaet aftale. Formalet hermed er at give
Fiberby mulighed for at levere internetforbindelse (”Services”) til de enkelte
beboere i Boligforeningen indenfor kontraktperioden.

1.2. Eventuelle fravigelser fra disse generelle vilkar skal aftales skriftligt i
”Kontrakten” for at vaere gaeldende.

2. Installation af Fiberbys udstyr.

2.1. Boligforeningen skal i overensstemmelse med Fiberbys anvisninger udfare
ngdvendige forberedelser til installation af Fiberbys udstyr hos Boligforeningen.

2.2. Fiberby installerer udstyret i de aftalte lokaler og i overensstemmelse med
galdende danske forskrifter for sadan installation.

2.3. Forste installationsdag er den dag, hvor Fiberby ifaglge aftale skal have adgang til
aftalte lokaler og udstyr tilherende Boligforeningen med henblik pa at udfere
installationen.

2.4. Med mindre andet fremgar af Kontrakten er det udstyr, som Boligforeningen
betaler for, fuldt ud Boligforeningens ejendom. Boligforeningen ma dog ikke
foretage nogen form for indgreb eller flytning af Udstyret uden Fiberbys
samtykke, sa laange Fiberby leverer Services pa Udstyret.

3. Fiberbys forpligtelser.

3.1. Fiberby skal foretage installation af Kabling og Udstyr, levere Services og stille
dem til disposition i overensstemmelse med Kontrakten.

4. Boligforeningens forpligtelser.

4.1. Boligforeningen forpligter sig til sikre, at Fiberby til stadighed har adgang til Udstyr og
normale samt lovlige arbejdsbetingelser i Boligforeningen, herunder:

at sikre, at Fiberby altid har den eller de nagler, der skal bruges til at komme til
foreningens krydsfelt.

i normal arbejdstid eller pa saerligt aftalte tidspunkter at tillade adgang for
Fiberbys personale og/eller underleverandgrer til andre af Boligforeningens
lokaler, bygninger, anlaeg og udstyr, der er ngdvendigt for, at Fiberby kan
opfylde sine forpligtelser efter Kontrakten.



4.2.

4.3.

5.

5.1.

5.2.

at orientere Fiberby om planlagte streamafbrydelser, mistanke om haervaerk eller
pa anden made manipulation med netvarket.

at Boligforeningens netvaerk har korrekte patchlister i rackskabet/ krydsfeltet,
sa det er muligt at identificere Brugerne.

at Boligforeningens rackskab er aflast og forsvarligt vedligeholdt, samt at
Boligforeningens kontaktpersoner ikke tilgar rackskabet uden forudgaende aftale
med Fiberby.

labende at opdatere Fiberby om andringer i kontaktoplysninger, herunder
fakturaadresse, e-mail, administrator og kontaktpersoner hos Boligforeningen.

at elforsyningen af rackskabet sker fra selvstaendig gruppe med egen HPFI.

at arbejdsstedet skal vaere sikret jf. arbejdsmiljslovgivningen, saledes at
arbejdsstedet ikke er farligt fx stevet/snavset, defekte stiger, manglende lys etc.

Safremt Boligforeningen ikke sikrer dette, kan det medfgre ret til
fristforlangelse, saledes at anlaegget ikke etableres rettidigt (§11), servicesvigt,
saledes at beboerne ikke modtager et aftalte services i en periode eller
ekstraarbejde, som Fiberby er berettiget til at fakturere saerskilt.

Fiberby har ret til at disponere over den del af Boligforeningens Kabling og
Udstyr, som er placeret i Fiberbys net i den udstrakning, det er nadvendigt, for
at Fiberby kan opfylde sine forpligtelser ifglge Kontrakten.

Fiberby har ret til at traekke fiber gennem Boligforeningens ejendom/kalder med
henblik pa at service andre ejendomme. Fiberby skal sa vidt muligt falge
eksisterende fgringsveje og sarge for, at placeringen af fiber foregar sa
hensigtsmaessigt som muligt. Safremt aftalen ophgrer, bevarer Fiberby denne ret,
idet Fiberby har det fulde ansvar for kablingen. Boligforeningen kan altid
forlange at kablingen andres eller omlaegges for Fiberbys regning, safremt dette
er ngdvendigt.

Internetanvendelse for den enkelte bruger.

Fiberby indgar aftaler direkte med de enkelte brugere, og Boligforeningen er ikke
ansvarlig for brugernes anvendelse af anlaegget udover betalingen, jf. nf.

| det omfang Boligforeningen tilkobler ikke autoriserede brugere til anlaegget, hafter
Boligforeningen for savel betaling efter gaeldende satser som anvendelse i henhold til
de til enhver tid gaeldende slutbrugerbetingelser, der findes pa www.fiberby.dk.

6. Zndring af vilkar, priser og gebyrer.

6.1.

Zndringer af vilkar i Kontrakten, priser og gebyrer meddeles Boligforeningen
skriftligt med et varsel svarende til den gaeldende opsigelsesfrist. £ndringerne
vil blive meddelt enten via fakturaer, Betalingsserviceoversigter, breve eller e-



mails samt pa www.fiberby.dk.

7. Betaling.

7.1.

7.2.

7.3.

Fiberby fakturerer Boligforeningen installationsomkostningerne i henhold til
Kontrakten. Faste abonnementsudgifter for Brugerne for at modtage Fiberbys
Services faktureres kvartalsvis forud til Boligforeningen, Brugerne eller Brugernes
arbejdsgiver afhangig af abonnementstype.

Betalingsbetingelser for slutbrugere fremgar af de individuelle aftaler.
Betalingsbetingelser for belagb, der skal faktureres Boligforeningen, herunder
installationsomkostninger, opgraderinger og/eller andre foreningsprodukter/
service er 14 dage fra fakturadato.

Ved Kontraktens ophar er Boligforeningen forpligtet til straks at betale alle
eventuelle udestaender til Fiberby.

8. Ansvar.

8.1.

8.2.

Fiberby er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige
erstatningsregler for tab, som fglge af ansvarspadragende handlinger eller
undladelser forarsaget af Fiberby eller nogen, som Fiberby har ansvaret for, dog
med folgende begransninger:

Fiberby er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte tab, der opstaet som falge af
afbrydelser, forstyrrelser eller andringer af tjenester,

Fiberby er ikke ansvarlig for tab af data eller skonomiske tab, forarsaget af virus
eller andre skadelige programmer, samt tilslutning af fremmed udstyr som
medfarer skader pa net eller installationer,

handelser uden for Fiberbys kontrol, f.eks. fejl i udstyr, ulykkestilfaelde,
eksplosion, krig, oplab, arbejdskonflikt, brand, foranstaltninger eller
forssmmelser fra offentlige myndigheders side, strejke, naturkatastrofer,
herunder lynnedslag, oversvemmelser, afbrydelser eller forsinkelser i eksternt
net eller telefonforbindelse.

Et erstatningsansvar efter denne Aftale kan uanset tabets arsag og karakter
maksimalt udggre et belagb svarende til Boligforeningens samlede vederlag til
Fiberby i de sidste 3 fakturerede maneder.

9. Misligholdelse

9.1.

9.2.

Ved vaesentlig misligholdelse af Kontrakten kan Kontrakten ophaeves med
gjeblikkelig virkning, hvis den misligholdende part ikke har rettet for sig inden 14
dage efter skriftligt pakrav.

Fiberby er blandt andet berettiget til at ophave Kontrakten i fglgende tilfelde:



9.3.

9.4.

Safremt Fiberby pa grund af pabud fra myndigheder eller lignende ikke langere
kan levere de aftalte Services.

Safremt Fiberby ikke gives adgang til det udstyr, som Boligforeningen har
tilsluttet Fiberbys netvaerk (jf. §4).

Safremt Boligforeningen ikke sikrer rackskabe mod adgang for uvedkommende.

Safremt Boligforeningen/Brugerne ikke efter Fiberbys anmodning inden for 24
timer har frakoblet udstyr, der forhindrer eller forringer leverance af Services
eller Fiberbys netveaerk.

Safremt Boligforeningens/Brugernes anvendelse af de leverede Services efter
Fiberbys sken sker pa en sadan made, at der opstar vasentlige ulemper for
Fiberby eller tredjemand eller ma antages at indebare en overtradelse af
gaeldende lovgivning eller kraenkelse af tredjemands rettigheder (§84.1).

Fiberby har tillige ret til at ophave leveranceaftale med den/de enkelte brugere, der
ikke overholder betingelser (jf. slutbrugerbetingelser pa Fiberby.dk).

Hvis Fiberby eller Boligforeningen erklaeres konkurs, indleder akkordforhandlinger
eller er genstand for virksomhedsrekonstruktion, indstiller sine betalinger eller af
anden arsag ma antages at vaere insolvent, kan den anden part ophave Kontrakten
uden varsel.

10. Leveringsdag.

10.1.

10.2.

10.3.

Leveringsdag er den dag, hvor de aftalte Services skal opfylde de aftalte
specifikationer.

Det er en forudsaetning for Fiberbys overholdelse af leveringstidspunkt, at de
fornedne tilladelser, herunder gravetilladelser mv., kan indhentes fra relevante
myndigheder, og at arbejdet i gvrigt kan udfgres uhindret. Leveringsdagen
oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser som fglge af forhold, der
ligger uden for Fiberbys kontrol, herunder, men ikke begraenset til, saerlige
fysiske forhold, der besvaerliggar Fiberbys levering, forhold som bevirker et saerlig
stort tidsforbrug, fx indhentelse af gravetilladelser, myndighedskrav om koordinering
med andre ledningsejere, forbud fra offentlige myndigheder mv. samt force majeure.

Hvis leveringen er forsinket mere end 3 maneder, og forsinkelsen skyldes fejl hos
Fiberby og ikke force majeure, kan Boligforeningen ophave Kontrakten uden
varsel. Boligforeningen kan ikke gagre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende
over for Fiberby.

11.Brug af kundedata.

11.1.

Fiberby registrerer og bruger oplysningerne i Kontrakten om Boligforeningen,
samt oplysninger om Brugerne, herunder navn og adresse og gvrige indsamlede
oplysninger i forbindelse med levering af Services til Boligforeningen/Brugeren
samt den anvendte brug af de leverede Services. Oplysningerne bruges til
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11.2.

opfyldelse af Kontrakten og med henblik pa at opfylde reglerne i
logningsbekendtgarelsen. Boligforeningen/Brugerne kan altid henvende sig til
Fiberby og fa oplyst, hvilke oplysninger der behandles, fa rettet ukorrekte
oplysninger og bede om at fa oplysningerne slettet.

Fiberbys til enhver tid gaeldende persondatapolitik fremgar af www.fiberby.dk.

12.Overdragelse.

12.1.

12.2.

Boligforeningen kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser ifalge
Kontrakten med Fiberby til tredjemand uden Fiberbys skriftlige tilladelse.

Fiberby er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i medfgr af
Kontrakten til et selskab inden for den koncern, som Fiberby udger en del af, jf.
arsregnskabslovens definitioner. Endvidere er Fiberby berettiget til at overdrage
sine rettigheder og forpligtelser i medfer af Kontrakten i forbindelse med en hel
eller delvis overdragelse af sine aktiviteter til tredjemand.

13.Kontraktens varighed - opsigelse.

13.1.

Aftaleperioden er jf. ”Kontrakten” og kan opsiges med 3 maneders varsel efter
aftaleperiodens udlgb. Opsigelsen er dog kun gyldig, hvis den er skriftlig og er
kommet til Fiberbys kendskab.

14, Tvister.

14.1.

14.2.

| tilfaelde af tvist mellem Boligforeningen og Fiberby, har Boligforeningen
mulighed for at klage til Teleankenavnet, Axeltorv 6, 1609 Kebenhavn V.

| gvrigt skal tvister, der udspringer af Kontrakten, behandles ved Kabenhavns
Byret i farste instans. Parterne forpligter sig til at medvirke til mediation.
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Serviceaftale
1. Indledning

1.1. Denne Serviceaftale refererer til ”Generelle vilkar for levering af internet”, der
gaelder for aftalen (”Kontrakten”) indgaet mellem Fiberby ApS ("Fiberby") og
ejeren/tegneren af ejendommen ("Boligforeningen”). Formalet er at fastlagge
serviceniveauet for levering af internetforbindelse (”Services”) til
Boligforeningen og de enkelte brugere i Boligforeningen.

1.2. Eventuelle fravigelser fra denne Serviceaftale skal aftales skriftligt i
”Kontrakten” for at vaere gaeldende.

2. Kontaktoplysninger

2.1. Boligforeningen er forpligtet til lgbende at informere Fiberby om mindst en
kontaktperson hos Boligforeningen. Manglende eller forkerte oplysninger om

kontaktperson(er) kan fore til fakturering for forgaeves udkarsel.

2.2. Fiberby Kundeservice er tilgangelig for Boligforeningens kontaktperson(er) og
den enkelte bruger i Boligforeningen inden for abningstiden:

Telefon 33230099 Abningstid fremgar af www.fiberby.dk
Mail support@fiberby.dk 24/7/365
2.3. Udenfor abningstiden hos Fiberby er vagten tilgaengelig for Boligforeningens
kontaktperson(er):
| Vagttelefon | 60879492 | Udenfor 3bningstid

Fiberby henstiller at holde vagttelefonnummeret fortroligt blandt
Boligforeningens kontaktperson(er), da henvendelse fra andre kan forringe
serviceniveauet.

3. Fejlsegning

3.1. Der er fejl pa de leverede Services, nar disse ikke er i overensstemmelse med
Kontrakten.

3.2. Fejlsogning, der skyldes Fiberbys forhold, pabegyndes inden for 30 minutter.
3.3. Fejlsagning og udbedring sker uden omkostning for Boligforeningen ved:

problemlasning uden udkearsel


http://www.fiberby.dk/
mailto:support@fiberby.dk
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fejl i software i Boligforeningens netvaerk

fejl pa udstyr solgt af Fiberby til Boligforeningen, og som er omfattet af
kabelovens reklamationsregler

omkonfiguration og opdateringer af switches
udbedringer af defekt fiber eller kabelbrud

3.4. Boligforeningen og/eller brugerne er forpligtet til i nedvendigt omfang at
medvirke til fejlsagning og fejlretning i Boligforeningens og/eller brugernes
anlaeg og installationer, herunder at Fiberby har adgang/nagle(r) til
Boligforeningens installation.

4. Fejlretning

4.1.  Ved konstaterede fejl pa Services fx nedbrud undersager Fiberby arsagen. Nar
fejlen ikke skyldes stremafbrydelse, eller hvor det ikke umiddelbart er muligt at
reetablere Services, er Fiberby forpligtet til at fejlrette efter folgende
principper:

Kritisk fejl: Sterre nedbrud i det centrale netvaerk med manglende
internetforbindelse til folge.

Fejlretning pabegyndes inden 30 minutter alle dage.

Alvorlig fejl: Nedbrud pa Boligforeningens Udstyr, eller begranset
internetforbindelse, hvor alle Boligforeningens brugere er berort.

Fejlretning pabegyndes inden 30 minutter i tidsrummet 06:00 - 24:00 undtagen
pa helligdage.

Mindre fejl: Fejl i Boligforeningens udstyr hvor mere end 1 port/lejlighed er
berort.

Fejlretning pabegyndes inden 24 timer i tidsrummet 08:00 - 16:00 pa hverdage.

Brugersupport: Fejl i Boligforeningens udstyr pa 1 port/lejlighed samt hjalp til
brugerne med vejledning i opsaetning af brugerens router og WiFi via Fiberbys
Kundeservice, se §2 Kontaktoplysninger.

5. Fakturering

5.1. Fiberby fakturerer den, der har rekvireret ydelsen, dvs. Boligforeningen eller
Brugeren.
5.2. Ved reetablering af Services, der falder uden for §3.3 opkraeves ydelsen efter

felgende principper:
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Service Opkraeves hos
Forgaeves udkgrsel - ingen fejl/hjemme - rekvireret af Brugeren | Brugeren

Fejl og/eller udbedring pa Brugerens eget udstyr herunder Brugeren
beskadiget stikddse i lejligheden

Forgaeves udkgrsel Boligforeningen

Ingen fejl - service rekvireret af Boligforeningen
Blokeret adgang til Boligforeningens Udstyr eller pga.
manglende eller forkert nggle fx. ved udskiftet 18s
Strgmafbrydelse i Boligforeningen, som Boligforeningens
kontaktperson ikke oplyste under fejlsggningen

Fejlretning Boligforeningen
pa kabler mellem krydsfelt og lejligheder
der skyldes ikke-aftalte andringer i krydsfeltet udfgrt af andre
end Fiberby

Udbedring efter pafgrte skader, herunder men ikke begraenset til Boligforeningen
vandskader, brand, lynnedslag og skadedyr, eller haervaerk pa
skab, udstyr eller kabler

6. Kompensation

6.1. Ved fejl pa de leverede Services, som skyldes Fiberbys forhold, kan der ud fra en
konkret vurdering ske kompensation eller tilbagebetaling af allerede opkraevede
belgb.

6.2. Ved starre ikke-varslede nedbrud kompenseres typisk med gratis internet i en

periode. Kompensationen aftales i det konkrete tilfaelde med bestyrelsen.



