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LAROS A/S
E/F 3Q Bagsveerd - c/o Laros Forbrugernr.: 32861
Randersvej 204 Forsyningssted: Bagsveerdvej 133A
8200 Arhus N Dato: 24-10-2023

FEndringer i serviceaftale pa fjernvarmeanlag

Vi skriver til dig for at varsle en aendring i vilkarene for den serviceaftale du har med

1/S Vestforbraending vedrgrende din fjernvarmeinstallation.

1/S Vestforbraending anvender en ekstern partner til udfgrelse af service samt vedligehold og
vagtordning. Aftalen har veaeret konkurrenceudsat som en del af vores forpligtelser som offentlig
indkgber og med gnske om Igbende at optimere vores kunders omkostninger.

Vi har vedlagt aftaleskabelonen for serviceaftaler med I/S Vestforbraending og prisbilag
gaeldende fra 1. januar 2024. @nsker du at fortssette med din serviceaftale behgver du ikke

foretage dig noget.

I/S Vestforbraending opfordrer til, at du som kunde gennemlaeser den vedlagte aftaletekst og
gor saerskilt opmaerksom pa fglgende vaesentlige sendringer:

Der tillaegges 5% til alle eksterne ydelser til deekning af de administrationsopgaver 1I/S
Vestforbraending varetager i forbindelse med serviceaftalen.

Prisen for det faste arlige serviceeftersyn er vaesentligt reduceret. Til gengaeld vil flere
opgaver blive afregnet efter forbrug. Dette geelder ogsa for vagtudkald.

Serviceeftersynets pris er afhaengig af anlaeggets stgrrelse. Installeret effekt fremgar af
den oprindelige aftale. Kontrakt venligst I/S Vestforbreending, hvis du er i tvivl om
stgrrelsen p& dit anlaeg.

I/S Vestforbraending disponerer pa dine vegne nar der skal traeffes beslutning om
reparation og vedligehold pa dit anlaeg. Dette har vi besluttet af hensyn til at sikre den
mest effektive arbejdsgang.

Materialer opggres efter princip om abent regnskab til leverandgrens indkgbspris med
tillaeg af 20%.

Aftalen indeksreguleres lgbende, fgrste gang pr. 1.1.2025.

Har du spgrgsmal eller gnsker du at udtraede af aftalen kan dette ske uden varsel ved
meddelelse til I/S Vestforbreending inden 31.12.2023 pé’n fiernvarmepost@vestfor.dk

Med venlig hilsen

I/S Vestforbraending - Fjernvarme
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VESTFORBRZANDING

Serviceaftale Dato «Adresse»

1. AFTALENS PARTER

«Navn» 1/S Vestforbreending
«Adressel» Ejby Mosevej 219
«Postnr» «By» 2600 Glostrup

2. OM GYLDIGHEDSOMRADE

Aftale om serviceordningen er indgdet mellem I/S Vestforbraending (Leverandgr) og fjernvarmekunden
(Aftager), der aftager fjernvarme fra 1/S Vestforbraending pd adressen «Adresse».

3. OM SERVICEORDNINGEN
Denne serviceordning omfatter:

1. Arligt serviceeftersyn, hvor fjernvarmeinstallationen bliver efterset og justeret.
2. Tilkaldevagt ved problemer med fjernvarmeinstallationen.
3. Ngdvendige reparationer og vedligehold.

4. DET DAKKER SERVICEORDNINGEN

Serviceeftersyn gennemfgres inden for de fgrste 2 maneder efter aftalen er tradt i kraft.
Derefter gennemfgres Serviceeftersyn én gang om aret.

Serviceeftersyn omfatter:

= Et serviceeftersyn omfatter kontrol af alle komponenter og rgr i fiernvarmeunitten. Fglgende kompo-

nenter er omfattet af eftersynet:

- sikkerhedsventil og standardpumpe pa unit

- trykekspansionsbeholder

- eventuel varmtvandsbeholder og dens reguleringsventil, hvis varmtvandsbeholder er placeret pa pri-
meersiden (fjernvarmesiden)

- eventuel gennemstrgmningsveksler

- gvrige vekslere

- klimastyring og automatik (som standard komponent)

Alle afspeerringsventiler motioneres

Alle motorventiler funktlonstestes

Rensning af snavssamler pa primaersiden og udskiftning af filter hvis ngdvendigt

Rensning af snavssamler p8 sekundaersiden og udskiftning af filter, hvis ngdvendigt pa anlaeg med ka-

pacitet op til 100kW

= Kontrol og méling af gvrige vekslere, herunder om de er kalket til

= Klimastyring og automatik. Kontrol af indregulering jf. indreguleringsrapport

Kontrol af returtemperatur jf. tekniske bestemmelser afsnit 11.2
Kontrol af returbegraenserfunktion og eventuel plombering af returbegraensningsventil

Tilkaldevagt afregnes sezerskilt og omfatter:
o Udkald ved driftsstop i dggnets 24 timer (JF. dog pkt. 7). Henvendelse rettes til I/S Vestforbraending.

Reparationer pa fjernvarmeunit som afregnes sarskilt i forbindelse med farstkommende varmeafregning:
¢ Ngdvendige reservedele. I serviceeftersynet indgdr udelukkende almindelige forbrugsartikler.
o Arbejdslgn til reparationer, der ikke er omfattet af Serviceeftersyn herunder, men ikke begreenset til;
- udskiftning af gennemstrgmningsveksler, hvis denne er tilkalket eller defekt
- udsyring af pladeveksler
- udsyring/rensning/udskiftning varmespiral i varmtvandsbeholder
» I garantiperioden henvises til geeldende garantiaftaler med de respektive leverandgrer.

5. FORBEHOLD

= 1/S Vestforbraending foretager pa Aftagers vegne, regnmg og risiko faglige vurderinger og beslutninger

i forbindelse med nﬁdvend|g vedligehold og reparation pa kundeinstallationen.

Kundens anlaeg m& kun péfyldes spaedevand leveret af I/S Vestforbraending.

Der ma ikke monteres reservedele og komponenter, som ikke er leveret af I/S Vestforbraending.

Kun montgrer anvist af I/S Vestforbraending ma foretage indgreb i anlaegget.

I/S Vestforbraending kan forlange at mangler ved fJernvarmebrugerlnstallatlonen varmeanlaegget eller

varmtvandsbeholderen afhjzelpes, ndr disse er arsag til ustabil drift eller darlig energiudnyttelse.

= /S Vestforbraending kan forlange, at der monteres afspeerringsventiler, hvor saerligt tidskraevende af-
tapnings-/udluftningsforhold ggr sig geeldende.
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6. SERVICEAFTALEN DAKKER IKKE

Folgende ydelser og situationer er ikke deekket af serviceaftalen og skal betales szerskilt:
= fejl der er fordrsaget af haervaerk, brand, frost- og vandskade, lynnedslag, elinstallationen eller uautori-

serede personer
7. TILKALDESERVICE

Tilkaldet kan ske direkte til I/S Vestforbreending pa telefon 70 25 70 60 (man - tors. fra klokken 07. 00 til
15.30, fredag fra klokken 07.00 til 15.00), uden for disse tidsrum, kan der ringes til vagttelefonen pd 20

18 15 61.

Ved akutte varmeforsyningsproblemer kan der forventes hjzelp pa adressen inden for 2 timer, med mindre
andet er aftalt. I et vist omfang vil driftsstoppet blive sggt afhjulpet ved vejledning pr. telefon.

Tilkalds perioder

Dggnet rundt, alle ugens dage. Tilkald rekvireret efter kl. 21.30 kan ikke i alle situationer udfgres samme
dag.

8. SERVICEORGANISATION

Servicearbejdet udfgres af autoriserede servicemontgrer, enten af I/S Vestforbraending eller af servicefir-
maer 1/S Vestforbraending har indgdet aftale med.

9. PRIS OG BETALING

Afregningspriser er fastsat til en omkostningsbestemt pris efter ‘hvile i sig selv princippet’ og kan regule-
res i det omfang, at I/S Vestforbraendings realomkostninger sendres.
Eksterne omkostninger konkurrenceudszettes Igbende og I/S Vestforbraending tillaegger eksterne omkost-

ninger 5% til administration af ordningen.
Aftagers installerede effekt omfattet af denne aftale er xxx kW.

Prisen for &rligt eftersyn udger «Pris_Service» kr. arligt inklusiv moms (basisar 2023).
Prisen pd aftalen er fastsat pd baggrund af den installerede effekt.

Supplerende priser for udkald og reparationer:

Servicemontgr i normal arbejdstid, planlagte arbejder: 812,50 kr./tim inklusiv moms
Servicemontgr i normal arbejdstid, udkald: 1062,50 kr./tim inklusiv moms
Servicemontgr uden for normal arbejdstid: 1906,25 kr./tim inklusiv moms

1/S Vestforbraending indkgber reservedele efter 8bent regnskab og fast aftalt avance til leverandgrens ind-
kgbspris.

Betaling for serviceaftalen forfalder ved ikrafttraedelse. Den 8rlige afgift opdeles pa i 12 dele, der opkrae-

ves manedligt sammen med varmeregningen.
Betaling for udkald, reservedele og reparationer, der ikke er omfattet af serviceeftersynet opkraeves sam-

men med den naest kommende varmeregning.

10. IKRAFTTRADELSE OG FORTRYDELSESRET

Aftalen treeder i kraft pa datoen fra den dag I/S Vestforbraending modtager den underskrevne aftale retur
og lgber indtil den opsiges i overensstemmelse med pkt. 11.
Der er fortrydelsesret pd 14 dage for indgdelse af serviceaftalen.

11. OPSIGELSE

Neervaerende aftale kan af enhver af parterne opsiges med 1 maneds skriftlig varsel til den 1. i en maned.
Ordningen kan endvidere opsiges ved fraflytning.

Ved opsigelse skal eventuelle skyldige belgb indbetales til I/S Vestforbraending jf. pkt. 9.

12. MISLIGEHOLDELSE

Hvis en af parterne misligholder Serviceaftalen vaesentligt (f.eks. manglende betaling), er den anden part
berettiget til at ophave Serviceaftalen uden varsel i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.
Begge parter er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler 1/S Vestforbraendlng er dog ikke
ansvarlig for driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab, som matte veere paﬁart kunden. I/S Vestfor-
breendings samlede erstatningsansvar er begraenset til summen af den samlede 3rlige pris for naervee-
rende Serviceaftale.

VESTFORBRZANDING
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13. BEHANDLING AF PERSONDATA

I forbindelse med opfyldelse og administration af naervaerende serviceaftale indsamler, behandler og op-
bevarer 1/S Vestforbraendlng Aftagers kontaktoplysninger (navn, adresse, telefonnummer og e-mail-
adresse), malerdata samt oplysninger om udfgrt service. For yderligere informationer om 1/S Vestfor-
breendings behandling af personoplysninger, henvises der til vores persondatapolitik p& https://vest-
for.dk/om-os/databeskyttelse

14. KREDITOROPLYSNINGER

S&fremt kunden misligholder betalingsforpligtelsen er I/S Vestforbraending berettiget til at indberette kun-
den til kreditoplysningsbureauerne i overensstemmelse med lovgivningen.

15. FRAFLYTNING/EJERSKIFT
Ved ejerskifte indtreeder den nye ejer normalt i serviceaftalens rettigheder og forpligtelser. Ejendommens

ejer er forpligtet til at give den nye ejer meddelelse om dette. @nsker den nye ejer ikke at overtage ser-
viceaftalen, er den tidligere ejer forpligtet til at indbetale et eventuelt skyldigt belgb til I/S Vestforbraen-

ding.
Punkt 15 geelder ikke for lejere.
16. ENDRING AF PRISER OG BETINGELSER

Reguleringen af priser forventes at ske rligt pr. 1. januar i henhold til “Danmarks Statistiks Lgnindeks
ILON12 - saesonkorrigeret — D Energiforsyning”.

17. ENERGIBESPARELSER

Ved underskrift af Serviceaftalen overdrager Kunden indberetningen af energibesparelser (vedr. serviceaf-
talen) til I/S Vestforbraending. Kunden kan efterfglgende ikke overdrage denne energibesparelse til andre.

18.KLAGEMULIGHEDER

Klager vedrgrende Serviceaftalen sendes til Fiernvarmepost@vestfor.dk

19. AFTAGERS KONTAKTPERSON

Navn: «Adresse» Mob.Nr.: «Adresse». E-mail: «Adresse».

20. UNDERSKRIFT

For Aftager For Vestforbraending

d. 20 Glostrup d. 20

1/S Vestforbraending
Ejby Mosevej 219

2600 Glostrup

TIf.: 70 25 70 60 man. - tors. kl. 07.00 - 15.30 fredag 07.00 - 15.00
Vagttelefon: 20 18 15 61, uden for ovenstaende tidsrum.

E-mail: Fjernvarmepost@vestfor.dk

Hjemmeside: www.vestfor.dk

VESTFORBRZANDING
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