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1. Sadan er jeres virksomhed dakket
Hvad kan jeres virksomhed fa hjzlp til?

Jeres virksomhed kan fa hjzelp til alt det, der star i jeres
virksomheds abonnementskontrakt og disse generelle
abonnementsvilkar. Vi kan hjelpe jeres virksomhed overalt i
Danmark, undtagen Feereerne og Grenland. Jeres
virksomhed kan ogsa fa hjzelp andre steder i verden, hvis
det star i virksomhedens abonnementskontrakt.

Hvornar traader abonnementet i kraft?

Jeres virksomheds abonnement treeder i kraft den dag, det
er blevet tegnet medmindre virksomheden har aftalt en
anden dato med os. Abonnementet fornys hvert ar indtil det
opsiges af virksomheden eller Falck.

2. Sadan kan abonnementet 22ndres
Hvordan andrer jeres virksomhed abonnementet?
Jeres virksomhed kan frit 2ndre abonnementskontrakten.
Virksomheden skal sende de pnskede aandringer til Falck
skriftligt med mindst én maneds varsel til udlabet af den
nuvaerende abonnementsperiode.

Kan Falck 22ndre abonnementet?

Falck kan ogsa andre abonnementskontrakten skriftligt
med mindst &n maneds varsel til udlabet af en
abonnementsperiode. Hvis jeres virksomhed ikke ansker at
fortszette abonnementet efter 22ndringerne, skal
virksomheden give os besked om det skriftligt senest 14
dage efter, virksomheden har faet information fra os am
a@ndringeme. | sa fald fartsastter abonnementet uzendret,
indtil den nuvaerende abonnementsperiode udlaber — og
herefter opharer det.

3. Sadan kan abonnementet opsiges
Hvordan kan jeres virksomhed opsige abonnementet?
Jeres virksomhed kan frit opsige abonnementet.
Virksomheden skal kontakte os skriftligt med mindst én
maneds varsel til udiebet af den nuvaerende
abonnementsperiode. Abonnementet laber i perioder pa
mindst 12 maneder ad gangen. Virksomheden kan se
abonnementsperioden pa abonnementskontrakten eller fa
den oplyst ved at ringe pa telefon: 70 10 20 31 eller skrive
til: erhverv@falck.dk.
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Sarlig opsigelses- og fortrydelsesret mv. for private
dzkninger under erhvervsabonnementet

Har jeres virksomhed tegnet et abonnement med private
daekninger, er den private del af abonnementet uopsigeligt i
fem maneder efter, det er tradt i kraft. Herefter kan
virksomheden eller Falck opsige abonnementet skriftligt med
én maneds varsel til udlebet af en maned. Abonnementet
geelder altsa i mindst seks maneder.

Pa private deekninger kan virksomheden fortryde op til 14
dage fra den dag abonnementskontrakten er modtaget. Der
henvises til de Generelle Vilkar for Privat, som er de
gaeldende vilkar for private daekninger.

Kan Falck opsige abonnementet?

Falck kan ogsa opsige abonnementskontrakten skriftligt med
mindst én maneds varsel til udlebet af en
abonnementsperiode.

Kan Falck ophave abonnementet?

Falck har til enhver tid ret til at ophaave virksomhedens
abonnement skriftligt, hvis jeres virksomhed misligholder
abonnementet. Det kan for eksempel vaere, hvis
virksomheden ikke betaler abonnementet senest 14 dage
efter forfaldsdatoen. Eller hvis vi kan bevise, at jeres
virksomhed har givet os forkerte oplysninger eller tilbageholdt
oplysninger, som er relevante.

4. Pris og betaling

Hvordan kan jeres virksomhed betale?

| skal tiimelde abonnementet til Betalingsservice.
Virksomheden kan vaelge at betale for abonnementet hvert
halve eller hele ar. Hvis jeres virksomhed vzelger at betale
halvarligt, koster det et tillaeg pa fem procent af den arlige
abonnementspris.

Abonnementet forfalder den ferste bankdag i maneden i din
virksomheds nzeste abonnementsperiode. Hvis virksomheden
betaler for sent, kan vi opkreeve rykkergebyr og morarente
efter rentelovens regler.

Hvis virksomheden ikke betaler 14 dage efter forfaldsdatoen,
kan vi ophzeve abonnementet med skriftligt varsel og bede
virksomheden om at betale for de tjenester, vi giver
virksomheden efter abonnementets forfaldsdato.

Sa lzenge virksomheden ikke har betalt for abonnementet, kan
Falck undlade at udfare assistancer. Jeres virksomhed er ikke
berettiget til at kreeve afslag i abonnementsbetalingen eller
godtgarelse for ikke udfarte assistancer i denne periode.

Gebyrer
Vi opkreever et gebyr for de omkostninger, der er ved
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indbetalinger via Betalingsservice og giro. Vi kan andre
gebyret som felge af stigende omkostninger forbundet med
apkraevningen. | kan ogsa se &ndringer pa www.falck.dk og
pa fakturaen far den nye abannementsperiode.

Falck kan ogsa opkraave gebyr ved ekstraordinzere
fravigelser fra disse generelle abonnementsvilkar. Gebyret
deekker de omkostninger der er forbundet med fravigelserne
og kan andres i forbindelse med at omkostningerne stiger.

Kan Falck @ndre prisen pa jeres virksomheds
abonnement?

Vi kan regulere prisen én gang om aret, uanset om jeres
virksomhed har valgt hel- eller halvarlig betaling. Jeres
virksomhed kan altid se priseme pa fakturaen for den nye
abonnementsperiode. Priserne traeder i kraft, nar
virksomheden gar ind i en ny abonnementsperiode. Det sker
tidligst den ferste dag i maneden efter, virksomheden har
modtaget fakturaen.

Hvis jeres virksomhed ikke vil fortszette abonnementet til
den nye pris, skal viksomheden opsige det skriftligt senest
14 dage efter, virksomheden modtog fakturaen. Vi standser
abonnementet med virkning fra, vi har faet opsigelsen — dog
tidligst nar den gamle abonnementsperiode udlgber.
Modtager vi ikke virksomhedens opsigelse rettidigt,
fortszetter abonnementet til de nye priser.

De nzevnte vilkar for &ndring af jeres virksomheds
abonnementspris gaelder dog ikke, hvis vicksomheden har
givet os urigtige oplysninger eller fortiet vigtige oplysninger
for abonnementet.

5. e-mail

Hvorfor skal jeres virksomhed give os en e-
mailadresse?

Vi skal bruge jeres kontaktoplysninger, dvs. e-mail,
telefonnummer og adresse, hvis vi skal kontakte jer om
anvendelse af jeres abonnement, eller sende jeres kontrakt
og jeres abonnementsvilkar til jer. Vi sender jer ikke
elektronisk post med markedsfering, med mindre | har givet
os samtykke til dette.

Kan jeres virksomhed sige "nej tak" til e-mails?
Virksomheden kan til enhver tid sige "nej tak” til elektronisk
post. Virksomheden kan bare kontakte Falcks kundeservice.

6. Privatlivspolitik

Jeres virksomhed er forpligtiget til at kommunikere Falcks
privatlivspolitik til jeres medarbejdere herunder oplyse om,
at Falck behandler og kan returnere data til jeres
virksomhed. Vi henviser til
hitps://'www.falck.dk/privatlivspolitik/

7. Det dakker jeres virksomheds

abonnement ikke
Hvad daekker abonnementet ikke?
Det dzekker ikke de behov, jeres virksomhed havde, da
virksomheden tegnede abonnementet. Falck kan sende
jeres virksomhed en faktura for szerligt indkebte materialer
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eksempelvis reservedele og breendstof, som vi har indkabt for
at kunne hjzlpe.

Jeres virksomhed skal ogsa betale de gzldende
markedspriser, hvis virksomheden far hjzelp fra os eller vores
samarbejdsparinere, til tienester som ikke er en del af
abonnementet. Jeres virksomhed skal bestille alle assistancer
via Falck. Vi har ikke pligt til at deekke assistancer, som
virksomheden selv har bestilt hos andre leverandarer uden
om Falck.

Jeres virksomhed kan ikke fa hjzelp i krigs-, konflikt- og
katastrofeomrader.

Force Majeure

Det er ikke vores ansvar, hvis vi ikke kan hj=lpe
virksomheden ved usadvanlige begivenheder, som vi ikke
selv er herre over. Det kan eksempelvis vaare strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vej forhold, krig,
terrorisme, oprer og uroligheder.

Kan | fa erstatning?

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler
med de begraensninger, der er i vores abonnementsvilkar. Vi
har kun ansvar for skader eller tab, som direkte skyldes
tienester, vi har givet jer. Vi har derfor ikke ansvar for driftstab,
avancetab eller lignende indirekte eller afledte tab. Falcks
samlede erstatningsansvar er hgjst fem millioner kroner, hvor
lovgivningen tillader det. Har | faet skader pa grund af os, skal
| anmelde det til os hurtigst muligt.
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Falck Brandslukkere

Disse vilkar gaelder i tillzeq til de generelle abonnementsvilkar for

Erhverv

Falck Brandslukkere:

1. Generelt

2. Montering

3. Serviceeftersyn

4, Ombytning af brandslukkere uden for det arlige
serviceeftersyn

5. Andring af abonnementet

6. Seerlig ansvarsforhold

1. Generelt

Falck udleverer og monterer det antal brandslukkere, der
fremgar specifikt af kontrakten. De brandslukkere, der harer
til det enkelte abonnement, skal forefindes pa samme
adresse. Brandslukkerne forbliver Falcks ejendom og skal
returneres til Falck ved opher af abonnementsaftalen.

Falcks Brandslukkerpakke indeholder:
. Radgivning om type af brandslukkere
»  Leasing af brandslukkere
»  Leasing af skilte til brandslukkere
. Montering af brandslukkere
»  Et arligt serviceeftersyn af brandslukkere
*  Ombytning af brugte brandslukkere

Din virksomhed tegner abonnementet for tre ar ad gangen.
Abannementet kan apsiges til udiab af den frearig periode,
dog senest en maned fer forfald af den trearig periode.

2. Montering

Montering af brandslukkerne er omfattet af abonnementet,
det er dog en forudseetning, at Falck kan mantere
brandslukkerne inden for normal arbejdstid og uden szerlige
gener.

3. Serviceeftersyn
En dato for ferste serviceeftersyn aftales individuelt med
Falcks kontaktperson.
Det arlige serviceeftersyn af brandslukkere omfatter
falgende og er en del af det komplette abonnement:
. Serviceeftersyn, adskillelse og eventuel rensning
« LUdvendig kontrol af beholder
«  Kontrol af slukningsmiddel
«  Kontrol af drivgas
» Kontrol af slanger, stralespidser og gydetragte
. Sikring af intakt pulver i pulverslukkeren
«  Udfyldelse af kontroletiket
*  Ombytning af brandslukker om nedvendigt
«  Genplombering
. Udlevering af eftersynsrapport
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=  Opladning, trykprevning, reparation eller udskiftning af
brandslukkere pa serviceeftersynsdagen i henhold fil
geeldende forskrifter

4. Ombytning af brandslukkere uden for

det arlige serviceeftersyn
Abonnementet deekker ogsa ombytning af brugte
brandslukkere uden for det arlige serviceeftersyn. Din
virksomhed skal blot henvende sig til Falck Kundeservice, og
aftale en tid for opsaetning af en ny brandslukker.

5. /Andring af abonnementet

Opher af abonnementet

Brandslukkeme er Falcks ejendom, og det er din virksomheds
ansvar at sikre, at Falck far det retur ved opsigelse af
abonnementet.

Din virksomhed kan mod betaling rekvirere Falck til at athente
brandslukkeme. Falck er ikke forpligtet til at afmontere
eventuelle beslag og holdere til brandslukkeme.

Abonnementet omfatter ikke:
Hvis din virksomhed flytter til nye lokaler, skal | kontakte Falck
Kundeservice. Sa serger vi for flytning af brandslukkerne mod
betaling, hvorefter abonnementet kan fortsaette. Falck kan
fakturere din virksomhed for:
»  Reparationer efter selvforskyldte fejl samt reparationer
efter heerveerk, indbrud eller lignende
=  Afmontere eventuelle beslag og holdere fil
brandslukningsmateriellet.
»  Erder behov for reparationer efter brandmateriellets
afmontering, pahviler det kunden
. Forgaeves karsel i forbindelse med ops=etning af
brandslukkerne eller serviceeftersynsbeseg, som Falck
har varslet forud for besaget.

6. 6. Saerlig ansvarsforhold
Ansvarsbegransningeme i Falcks generelle
abonnementsvilkar finder anvendelse for Falck Brandslukkere
med de yderligere begreensninger, der fremgar af dette afsnit.

Vi anbefaler, at betjeningen af brandslukkermne kun sker af
personer, der har gennemgaet det af Falck afholdte
brandkursus.

Kunden har ansvaret for brandmateriellet for sa vidt angar
tyveri, brand og haervaerk og andre forhold, der ikke kan
karakteriseres som normalt slid og zeide.

Kunden har selv ansvaret for labende at holde gje med
brandslukkeme og rette henvendelse til Falck ved fejl eller
mangler pa brandslukkerne.
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| det omfang andet ikke falger af dansk rets ufravigelige
regler om produktansvar, er Falck kun ansvariig for skade
forarsaget af en af Falck leveret vare i det omfang det kan
bevises, at skaden skyldes Falcks fejl eller forsammelse.
Herudover gaelder i avrigt de begraensninger af Falcks
erstatningsansvar som er anfart i disse abonnementsvilkar,
samt Falcks generelle abonnementsvilkar.
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